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Efekty przyjda za kilka miesiecy
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ROZWOJU SPRZEDAZY | MARKETINGU W FIRMIE TIP-TOPOL, ROZMAWIA SLAWOMIR GORZYNSKI

- Zaczne od pytania do Basi, bo miata$
bardzo pracowity i podrézniczy koniec 2016
roku. Bytas w Chinach. Co najbardziej za-
skoczyto Cie w Paristwie Srodka?

Barbara Swietlik-Wieczorek (B.S-W.): -
Bytam w Pekinie, Szanghaju oraz miejscach
w okolicach tych wielkich skupisk ludnosci.
To olbrzymie miasta. W Pekinie - ktory nie
jest najwiekszg chirskg aglomeracja - we-
dtug réznych szacunkow - zyje od 15 do 22
min ludzi. Stolica jest jednak pod wzgledem
zaludnienia daleko w tyle za Szanghajem, w
ktérym mieszka ponad 30 min ludzi. W obu
miastach codziennoscig sg olbrzymie korki,
a w Pekinie dodatkowo przyttaczajgcy smog.
Jako prébe przeciwdziatania z tymi dwoma
negatywnymi zjawiskami wprowadzono tam
nakaz poruszania sie pojazdow z tablicami
o numerach parzystych w dni parzyste,
a o numerach nieparzystych, w nieparzyste
dni miesigca. Dotyczy to gtdéwnych ulic,
obwodnic i autostrad. Tamtejszy smog daje
o sobie zna¢ bardzo mocno. Wielu ludzi
zakrywa usta i nosy maseczkami, chociaz
zdecydowana wigkszos¢, w tym praktycz-
nie wszystkie dzieci, tego typu ochrony nie
stosujg. My takze zakfadaliSmy specjalne
przemystowe maseczki chronigce drogi
oddechowe przed dostaniem sig¢ do nich
szkodliwych pytéw. ByliSmy w Pekinie
w czasie, gdy - po raz pierwszy w tym roku
- ogtoszony zostat czerwony alert, czyli spe-
cjalny stan alarmowy wprowadzany, kiedy
toksyczny smog ma zalega¢ dtuzej niz 72
godziny. Pozamykano szkoty i uczelnie,
wstrzymano prace na budowach. W tym
czasie zamknieto takze kilkaset fabryk,
nazywanych tam ,trucicielami”.

- To chyba nowe podejscie do srodowiska
naturalnego, jako$ci powietrza w Chinach?

www.przegladoponiarski.pl

B.S-W.: - Napotkani przez nas tubylcy
duzo o tym méwili, wiec to zagadnienie
wydaje sie by¢ waznym, aktualnym tema-
tem. Bardzo interesujgce jest typowanie
»trucicieli”. Urzednik z ramienia odpowied-
nika naszego ministerstwa Srodowiska
wyjezdza w teren i patrzy, jaki kolor ma
dym unoszacy sie nad fabrykg. Jesli
stwierdzi, ze nie jest on odpowiedni, zaktad
jest zamykany. Nasi dostawcy moéwili, ze
nikt do takiej fabryki na gtebszg kontrole
nie wchodzi. Po prostu wtasciciel od razu
dostaje nakaz zamknigecia produkc;ji. Je$li
przyczyna nie zostanie usunieta, a produk-
cja mimo to bezprawnie wznowiona, moze
to sie skonczy¢ dla wtasciciela fabryki karg
bezwzglednego wiezienia do lat pieciu.
Bylismy w takich fabrykach, ktére pomimo
nakazu zaprzestania produkgcji nadal jg pro-
wadzity w swoich halach lub tez przenosity
ten proces do sgsiadéw majgcych wolne
moce produkcyjne i nie objetych zakazem.
Pracownicy korzystali wtedy z maszyn
znajomego przedsiebiorcy, ktory akurat
w tym momencie nie miat zleceh. Tak sie
tam firmy ze sobg ,dogadujg”.

- Jednym stowem sprytnie obchodzg
tamtejsze przepisy prawne?

B.S-W.: - Mimo duzej konkurencji przed-
siebiorcy bardzo mocno sie wspieraja.
Rzadko moéwig o sobie negatywnie. Byto
to dla mnie budujace. By¢ moze nauczyto
ich tego budowane od kilkudziesieciu lat
kolektywistyczne spoteczenstwo. Zasa-
da bycia razem, wspierania sie, sg tam
mocno utrwalane. Inaczej - przy tej liczbie
ludzi - nie datoby sie chyba normalnie zy¢.
Indywidualizm jest raczej w defensywie.

- A jak podchodzi sie w tych firmach do
spraw bhp? Czy przedsiebiorcy i pracow-
nicy zwracajg uwage na bezpieczerstwo
pracy?

B.S-W.: - Powiem szczerze, ze roznie
z tym bywa. W wielu firmach nie przywig-
zywano wagi do podstawowych zasad bez-
pieczenstwa i higieny pracy. WidzieliSmy na
przyktad produkcje elementéw ze szkodli-
wych dla zdrowia metali ciezkich. O dziwo
przy tego typu procesie pracowato bardzo
wiele kobiet. Niektére pracownice miaty
na twarzy maseczke, ale poza tym nie wi-
dziatam wyciggow szkodliwych wyziewow.
Jakby pojawit sie tam nasz inspektor pracy,
od razu taki zaklad by zamknagt. Stabe
oswietlenie, mato narzedzi ochrony osobi-
stej, to codzienno$¢ mniejszych fabryk. My
bylismy jednak gtéwnie w takich firmach,
gdzie poziom zabezpieczenia pracownikéw
i warunki pracy, miaty poziom europejski.

- A jak jest z automatyzacjg produkcji?

B.S-W.: - Przy takim rynku pracy wiele
czynnosci wykonujg ludzie. Szczegdlnie
w matych rodzinnych manufakturach. Sta-
wiamy na wspotprace z fabrykami o bardzo
wysokiej kulturze technicznej i takie gtow-
nie odwiedzalismy. Maszyny tam pracujace
sg juz naprawde bardzo zaawansowane
technologicznie. Dlatego sita robocza, jak
i wytwarzane produkty ,made in China”
sg coraz drozsze. Firmy Kraju Srodka
dbaja teraz bardziej o jako$¢ produkgiji, niz
o cene. Chinczycy coraz lepiej zarabiaja,
a ich produkty sg lepsze, a co za tym idzie
- drozsze.

- Czy to oznacza, ze sprawdzaliscie
takze z jakich surowcéw powstajg dane
produkty?

B.S-W.: - Oczywiscie. Bo chcemy dostar-
czaé¢ naszym klientom produkty o wysokiej
jakosci, powtarzalne i nieszkodliwe dla
zdrowia uzytkownika. Sprawdzalismy, czy
nie zawierajg na przyktad niebezpiecznych
metali ciezkich.

- Chyba jednak nie tylko jezdzita$ po
fabrykach, z ktérymi chcielibyscie nawig-
zac wspotprace. Moze zobaczyta$ jakie$
ciekawe migjsca, jak chociazby Wielki Mur?

B.S-W.: - Na Wielkim Murze nie bylismy,
ale w Pekinie zabrano nas na Plac Tian’an-
men i do Zakazanego Miasta. Zobaczyli-
$my dwa skrajne rézne swiaty - przepych
w Szanghaju, ale z drugiej strony biede na
prowincji. Tereny rolnicze i przemystowe,
gdzie zyje mnéstwo bardzo ubogich ludzi.
Patrzymy zawsze nie tylko na jakos$¢ pro-
duktow, ktore chcieliby$my mie¢ w swojej
ofercie, ale takze na warunki w jakich sg
one wytwarzane. MusieliSmy zobaczy¢
jak wyglada linia produkcyjna, w jakich
warunkach ludzie pracujg. Wiasciciele nie-
ktorych fabryk twierdzili, ze jestesmy zbyt
wymagajgcymi audytorami, bo zaglgdamy
im w przystowiowy kazdy kat, nawet taki,
ktérego - z roznych przyczyn - nie chcieli
nam pokazac.

- A co Cie urzekto w Chinczykach?

B.S-W.: - Przede wszystkim serdecznosé
i goscinnos¢. Czasami bylo lepiej nie méwic
czego$ gtosno, bo mogto nas to wprawi¢
w zaklopotanie. Gospodarze bardzo uwaz-
nie stuchali nas i starali sie spetni¢ kazde
zyczenie, co nie byto dla nas czasem
komfortowe. Na przyktad w luznej rozmo-
wie méwisz, ze lubisz herbate jasminowg
i za moment rozméwca przynosi....paczke
takowej. Bardzo ostroznie wyrazac trzeba
mysli i zyczenia.



- Czy masz moze jaka$ anegdotke z tym
zwigzang?

B.S-W.: - W trakcie jednej rozmowy po-
wiedziatam, ze bardzo mi sie podoba chih-
ska porcelana i za jakis czas przyniesiono
mi...ponad poétmetrowej Srednicy recznie
malowany talerz, zapakowany w bardzo
gustowng, drewniang walizke, ktéra bytaby
nadbagazem...

- Co jeszcze oprocz ludzi zrobito na Tobie
najwigeksze wrazenie?

B.S-W.: - Bezsprzecznie ich kuchnia.
MieliSmy okazje skosztowa¢ dan przy-
gotowywanych dla Europejczykéw, ale
takze jedliSmy potrawy serwowane wprost
z takich garkuchni ustawionych przy ulicy.
Odwiedzity$my dla przyktadu olbrzymiag
jadtodajnie, gdzie zywity sie setki ludzi.
Wszystkie egzotyczne dla nas dania byty
opisane rowniez po angielsku. Fascynujg-
cy byt zapach najrézniejszych przypraw,
ktére po prostu zachecaty do spréobowa-
nia niemalze kazdej potrawy, na przyktad
pierozkéw dim sum z réznym nadzieniem.
Jest tez w Pekinie szczegdlne miejsce,
ulica Wangfujing, gdzie po obu stronach
stojg stragany serwujgce najrozniejsze
jedzenie. To przeglad jadtospisu kuchni
azjatyckiej - smazone na gtebokim oleju
Swierszcze, stonogi, skorpiony, czy weze,
grillowane nietoperze, czy gotebie. Jedzgc
nalezy wytaczyé po prostu wyobraznie
i skupi¢ sie tylko na walorach wechowych
i smakowych. Nie wyobrazam sobie jednak,
abym mogta to zjes¢ tutaj w Polsce, choé
tam nie sprawiato mi to zadnego proble-
mu. Ludzie stojgcy wokét nas i chrupigcy
te przysmaki, dali nam odczué¢, ze to jest
bezpieczne. To taki przyktad, jak dziata psy-
chologiczne zjawisko spotecznego dowodu
stusznosci (Smiech).

- A co jeszcze Was zaskoczyto?

B.S-W.: - Punktualno$¢. Jesli na dworzec
kolejowy przyjdzie sie pdzniej niz pie¢ minut
przed odjazdem szybkiego pociggu Jinghu
to nie ma szansy, aby obstuga dworca
wpuscita pasazera na peron. No i nam sie
cos takiego przydarzyto. Za takimi rozwig-
zaniami stojg wzgledy bezpieczenstwa, bo
przeciez pociag pedzi z predkoscig ponad
300 km/h. Moglismy pojecha¢ za godzine
kolejnym pociggiem, bo zaréwno kolej, jak
i metro funkcjonujg tam naprawde wzoro-
wo. Na kazdym dworcu, stacji metra sg
napisy po angielsku. Chociaz nie z kazdym
mozna si¢ w tym jezyku porozumieé, ale
z mtodymi ludzmi w wiekszosci juz tak.
Charakterystyczna dla tego narodu che¢
pomocy i zyczliwosé na pewno te komuni-
kacje utatwiajg.

- Jeszcze kilka lat temu dosy¢ powszech-
ne byto obserwowanie obcokrajowcow
przez tamtejszg stuzbe bezpieczenstwa.
Czy czuta$, ze jeste$ inwigilowana?

B.S-W.: - Nie miatam w ogdle wrazenia,
aby ktos$ nas obserwowat. Wyglagdamy
dosy¢ charakterystycznie, po europejsku.
Na dodatek Magda Bogusz, menedzer
produktu z mojego zespotu, z ktérg odby-
watam te podréz, ma dtugie, krecone blond
wiosy. Typowa rodowita mieszkanka Chin
to brunetka o prostych wiosach. Dlatego

wielu Chinczykéw chciato zrobi¢ sobie
z Magdg zdjecie. Na pewno nie czutysmy
sie osaczone i nie widziaty$my, aby kto$
nas sledzit.

- A jak oceniasz ten wyjazd od strony
biznesowej. Bedg z tego wyjazdu efekty?

B.S-W.: - Przede wszystkim chcieli$my
odwiedzi¢ naszych dostawcow, bo Chin-
czycy cenig sobie najbardziej bezposredni
kontakt i rozmowe prowadzong twarzg
w twarz. Naszym celem poza tym byto
znalezienie nowych produktéw, ktére za-
oferujemy - mam nadzieje - juz niebawem
naszym klientom. Oczywiscie efekty tego
wyjazdu bedg widoczne dopiero za ponad
pot roku. W Tip-Topolu bowiem mamy takg
zasade, ze w przypadku nowych produk-
téw najpierw testujemy je kilka miesiecy
u zaprzyjaznionych klientéw, udoskona-
lamy zgodnie z ich sugestiami i dopiero
wowczas wprowadzamy na rynek.

- Czy w trakcie ostatniego pobytu w
Chinach zdarzyto sie Wam odwiedzic¢ jed-
ng z ponad 100 dziatajgcych tam fabryk
oponiarskich?

B.S-W.: - Niestety, nie. Oglgdali$my
gtéwnie zaktady produkujgce maszyny
warsztatowe o wyzszym standardzie. Plan
takiego wyjazdu jest zawsze bardzo napie-
ty biznesowo, a dodatkowo jak wiadomo
w rozmowach z Chinczykami, pospiech nie
jest wskazany - to typowe dla ich kultury.

- Teraz moze kilka pytan do szefa. Ja-
kie efekty przyniosta Wam wspodfpraca
z firmami z Chin w ubiegtym roku? Czy Wasi
chinscy partnerzy sg godni polecenia?

Piotr Borucki (P.B.): - Firma Tip-Topol
wspotpracuje od lat z niewielkg grupag
firm, ktére specjalizujg sie w produkgji
materiatdbw do wymiany ogumienia czy
wyposazenia warsztatowego. W naszych
kontaktach stawiamy zawsze na dtugo-
okresowe relacje, a najwiekszy nacisk
ktadziemy na utrzymanie wysokiej jako-
$ci produktéw spetniajgcej oczekiwania
europejskich klientow przy zachowaniu
rozsgdnej ceny. Oczywiscie nie popetnia
bteddw tylko ten, kto nic nie robi, wiec takze
nasi dostawcy niejednokrotnie popetniali
bfedy. Jednak szczera, otwarta rozmowa
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pozwolita nam przezwyciezy¢ trudniejsze
momenty, a partneréw, ktérzy z nami wspot-
pracujg mogtbym zdecydowanie polecic.
Wracajgc do tegorocznych wyjazdow, to
bedac na targach w Pekinie, Szanghaju
czy z wizytami u dostawcow udato nam
sie takze znalez¢ nowe, mam nadzieje,
interesujgce produkty. Poniewaz jesteSmy
w chwili obecnej na etapie ich testowania
w zaprzyjaznionych warsztatach, to pozwo-
le sobie na nieujawnianie premier, jakie
przygotowali$my na ten rok.

- Tip-Topol sam jest duzym producentem
réznych produktow kupowanych przez ser-
wisy oponiarskie i oponiarsko-mechanicz-
ne. Jak oceniasz wyniki uzyskane przez
Twojg firme w 2016 roku?

P.B.: - Rok 2016 z pewnoscig byt okre-
sem lepszym niz rok poprzedni. Z jednej
strony pomagaty nam niskie ceny paliw
oraz deflacja, a z drugiej borykalismy sie
z rosngcymi cenami surowcow do produkcji
ciezarkéw oraz trudng sytuacjg na rynku
pracy. W roku 2016 mozna byto zauwazy¢
takze mniejszy doptyw funduszy unijnych,
a tym samym mniejsze zainteresowanie
inwestycjami w wyposazenie warsztato-
we. Przeszkody te jednak udato nam sie
zniwelowa¢ wiekszg konkurencyjnoscig
na rynkach eksportowych, a dzieki zwiek-
szeniu efektywnosci ograniczyliSmy koszty
funkcjonowania, mam nadzieje nie obniza-
jac poziomu obstugi Klientow.

- Ktora z trzech nég, na ktérych opiera sie
Tip-Topol, byta najbardziej efektywna? Co
musicie zrobi¢ w 2017 roku, aby utrzymac
tempo rozwoju?

P.B.: - Z trzech bizneséw, w ktorych firma
jest obecna, tj. program przemystowy, pro-
dukcja membran i kompleksowa obstuga
serwiséw, najwiekszy przyrost uzyskalismy
na sprzedazy membran, ktére w chwili
obecnej sprzedajemy do okoto 50 krajow
na catym $wiecie. Jednak réwniez blizej
znana serwisom oponiarskim produkcja
ciezarkdw mogta pochwali¢ sie w roku
2016 dwudziestoprocentowym wzrostem
sprzedazy. Utrzymanie takiej dynamiki w
dtuzszym okresie czasu wydaje sie nie-
mozliwe, jednak mimo to staramy sie nie
zwalnia¢ tempa. Jednym z wazniejszych
fundamentéw rozwoju naszej firmy sg inwe-
stycje i na poczatku 2016 roku rozpoczeli-
Smy najwigksze przedsiewzigcie w historii
Tip-Topolu - jestesmy w trakcie rozbudowy
zakfadu produkcji membran do zawieszen
pneumatycznych. Po zrealizowaniu tej
inwestycji, na tgcznej powierzchni 13 tys.
m kw. , majac dwukrotnie wyzsze moce
produkcyjne bedziemy w stanie dostarczac
szerszy asortyment wyrobow w krétszym
czasie, a dzieki duzym naktadom na B+R
ciggle podnosi¢ jakos$¢ produktow, ktora
jest naszym priorytetem. Nie zapominamy
takze o dziale zwigzanym z serwisami
oponiarsko-mechanicznymi - jeszcze pod
koniec zesztego roku i zakonczeniu dwulet-
niego procesu zmiany systemu dystrybucji
zwigkszylismy liczbe osob w terenie oraz
zainwestowaliSmy w odpowiedniej wiel-
kosci magazyn. A czy utrzymamy tempo,
czas pokaze...

- Dziekuje za rozmowe.

www.przegladoponiarski.pl
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